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Program Gumtree.pl
»Start do Kariery” (edycja V)

Start do Kariery to realizowana cyklicznie, od 2014 roku,
kampania spoteczna Gumtree.pl, majaca na celu akty-
wizacje zawodowa 0séb wchodzacych na rynek pracy.
Naszym zamierzeniem jest dotarcie do mtodych ludzi,
przed ktérymi stojg wazne wybory edukacyjne i zawo-
dowe. Chcemy pomodc im odszukacé kierunek, dzieki
ktoremu znajda satysfakcjonujaca prace w przysztosci.

W ubiegtych latach, z pomoca osrodkow badawczych,
przyjrzelismy sie temu, jak w ciggu najblizszych lat
ksztattowac sie bedzie rodzimy i Swiatowy rynek pracy.
Zbadalismy tez sytuacje studentdéw wchodzacych na
rynek pracy, a takze s$ciezki zawodowe absolwentéw
szkot zawodowych i technikdw. Wystuchalismy tez ich
opinii na temat szans i barier, jakie napotykaja w roz-
woju kariery. W 2018 roku skupiamy sie na podejsciu
do godzenia kariery oraz zycia prywatnego, chcemy
réwniez przyblizy¢, coraz bardziej popularne zagranica,
podejscie work-life integration.
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METODOLOGIA
BADANIA

Niniejszy raport powstat na podstawie wynikéw badan ilosciowych,
przeprowadzonych przez osrodek badawczy ARC Rynek i Opinia na
zlecenie portalu Gumtree.pl. Badania przeprowadzono w kwietniu 2018
roku, sktadaty sie one z dwdch modutow:

e BADANIA PRZEPROWADZONEGO METODA CAWI ' ¢
(ankieta online) na reprezentatywnej grupie ponad 1000
0s6b pracujacych w wieku od 18-64 @

e BADANIA PRZEPROWADZONEGO METODA CATI {0
(ankieta telefoniczna) na grupie ponad 100 pracodawcow \

i 0séb odpowiedzialnych za zatrudnienie (specjalistéw ds.
rekrutacji, HR)

Ankiety badan ilosciowych zostaty przygotowane na podstawie bada-
nia jakosciowego Gumtree.pl tj. 20 wywiadéw indywidualnych
z osobami pracujacymi, w réznym wieku i réznej profesji, reprez-
entujacymi ponizsze kategorie zawodéw:

e PRACOWNICY BIUROWI | ADMINISTRACYJNI
e PRACOWNICY WYSPECJALIZOWANI
e PRACOWNICY USLUGOWI | SPRZEDAWCY

¢ PRACOWNICY PRZEMYSLOWI (PRZEMYSL, RZEMIOSLO)
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SLOWO WSTEPNE

SZANOWNI PANSTWO,

juz po raz pigty mam zaszczyt zaprezentowaé Panstwu kolejne wydanie
raportu Gumtree.pl Aktywni+, tym razem zatytutowanego ,,Praca w zyciu,
zycie w pracy”. Zastanawiajac sie nad tematem przewodnim tegorocznej
edycji, stwierdzilismy, ze aspekt relacji pracy do zycia prywatnego jest
obszarem do tej pory mato zbadanym, a jednoczesnie niezmiernie cie-
kawym, zwtaszcza w kontekscie postepujacych zmian na polskim rynku
pracy, wywotanych zarowno czynnikami ekonomicznymi, jak i rozwojem
nowych technologii. Inspiracja do zainteresowania sie koncepcja ,work-
-life Integration”, bo wokot niej wtasnie skupione sa rozwazania raportu
»~Aktywni+ Praca w zyciu, zycie w pracy” wynikta bezposrednio z zeszto-
rocznej tematyki programu ,Start do Kariery”, gdzie kompleksowo anali-
zowalismy przysztos¢ rynku pracy. Wnioski, jakie wtedy wyciagnelismy,
jasno sugerowaty, ze jedne z najistotniejszych zmian w zyciu zawodowym
wielu Polakow bedg dotyczy¢ wtasnie uelastycznienia godzin pracy i form
zatrudnienia i powolnego odchodzenia od tradycyjnego, 8-godzinnego
etatu.

KATARZYNA MERSKA

AUTORKA RAPORTU,

KOORDYNATOR
DS. KOMUNIKACJI
GUMTREE.PL

W niniejszym raporcie, jako jedni z pierwszych w Polsce, dostar-
czamy Panstwu mase informacji dotyczacych sposobdw inte-
gracji czasu zawodowego z czasem prywatnym. Jest to zjawi-
sko dotyczgce zdecydowanej wiekszosci Polskich pracownikow
i pracodawcow, przy czym nalezy zaznaczyé, ze — jak kazda
nowosc¢ — posiada zardwno swoich zwolennikow, jak i przeciw-
nikow. Temat ten stanowit dla nas wyzwanie, przede wszyst-
kim z uwagi na stopien swojej ,ptynnosci” i subiektywizmu, oraz
brak dostepnych zZrodet i opracowan. Postanowilismy zatem,
przy uzyciu badan ilosciowych i jakosciowych, zapyta¢ zarow-
no osoby pracujace, jak i pracodawcow, o ich opinie dotyczace
wszystkich aspektéw wcielania w zycie idei ,work-life balance”
i work-life integration”. Wyniki w wielu momentach zaskoczyty,
przede wszystkim dos$¢ duzym poziomem zgodnosci pomiedzy
pracownikami, a ich pracodawcami.

W Gumtree.pl wierzymy, ze praca jest bardzo waznym elemen-
tem zycia kazdego dorostego cztowieka. Nie znaczy to jednak,
ze jedynym. Dbatosc o relacje z najblizszymi, czas na wypoczy-
nek, rozwdj pasji, sa rownie wazne, natomiast dopiero zdrowa
rownowaga pomiedzy tymi obszarami sprawia, ze mozemy zyc¢
naprawde szczesliwym zyciem. W czasach, w ktorych jestesmy
online praktycznie 24 godziny na dobe, a duza czes¢ naszych
obowiazkow, zardowno prywatnych, jak i zawodowych, przeniosta
sie do sieci, osiagniecie tej rownowagi jest szczegdlnym wyzwa-
niem. Mam jednak nadzieje, ze raport ,Aktywni+ Praca w zyciu,
zycie w pracy” bedzie dla wielu inspiracjg do poszukiwania wta-
snego ,ztotego srodka” w godzeniu obowigzkéw zawodowych
z czasem prywatnym. Licze na to, ze w trudnej sztuce zarza-
dzania czasem, Gumtree.pl pomoze Panstwu w dokonywaniu
odpowiednich wyboréw zawodowych, tak, jak od kilkunastu lat
pomaga w znalezieniu odpowiednich ofert pracy setkom tysiecy
Polakow. Serdecznie zapraszam do lektury!
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KLUCZOWE
WNIOSKI

Niniejszy raport Gumtree.pl ,Aktywni+ Praca
W zyciu, zycie w pracy” powstat w ramach 5.
edycji programu ,,Start do Kariery”, ktérej ce-
lem'jest okreslenie zjawisk, ktore determinuja
sposoby zarzadzania czasem przez polskich
pracownikéw i pracodawcéw. Badanie, opra-
cowane przez zespot Gumtree.pl pod prze-
wodnictwem Katarzyny: Merskiej, jest czescig
realizowanej od 5 lat strategii Gumtree.pl,
polegajacej na diagnozie zjawisk rynku pracy
i wskazywaniu odpowiednich kierunkéw roz-
woju i dziatania uczestnikom rynku pracy.

Podobnie jak w latach ubiegtych, réwniez ta
edycja raportu ,,Aktywni+” postuzy jako pod-
stawa merytoryczna do przeprowadzenia
dziesigtek warsztatow kariery w szkotach
w catym kraju. Trenerzy Gumtree.pl w cig-
gu ostatnich 4 lat funkcjonowania programu
»Start do Kariery” pomogli tysigcom mtodych
ludzi w obraniu odpowiedniej sciezki zawodo-
wej. Ponizej prezentujemy kluczowe wnioski
ptynace z badania.

78%

28%

67%

pracujacych Polakéw

uwaza, ze granice pomiedzy zyciem
prywatnym i zawodowym powoli sie
zacierajg, 48% zauwaza to zjawisko
w swoim witasnym zyciu.

badanych

uwaza, ze przeszkadza im
postepujace zacieranie sie réznic
pomiedzy zyciem

a praca spowodowane rozwojem
technologicznym. 46% jest jednak
z tego faktu zadowolona.

pracownikéw

oczekuje od pracodawcy
elastycznych godzin pracy, ponad
potowa (53%) — mozliwosci pracy
zdalnej.

52% pracodawcow

36%

oczekuje od pracownika statej
dostepnosci (mozliwosci kontaktu
niezaleznie od kanatu komunikacj),
natomiast 55% pracodawcéw uzywa
prywatnych kanatéw do komunikaciji
z pracownikami.

pracujacych Polakéw

zatatwia na co dzien rozne
sprawy prywatne w czasie pracy.

49%

66%

42%

43%

43%

pracodawcow

uwaza, ze zacieranie sie roznic
pomiedzy zyciem zawodowym

i prywatnym pracownikéw nie jest
Zjawiskiem pozytywnym.

pracujacych Polakéw

uwaza, ze dbatos¢ o odpowiedni
work-life balance jest obowigzkiem
pracodawcy. Prawie identyczny
odsetek pracodawcow (70%) jest
doktadnie tego samego zdania.

pracodawcow

deklaruje, ze utrzymuje
z pracownikami relacje prywatne.

pracodawcow

stwierdzito, ze wiedza o zyciu
prywatnym pracownikow ma wptyw
na ich decyzje zawodowe w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Polakéw

uwaza, ze pracuje za duzo, Jedynie
15% ankietowanych stwierdzito, ze
pracuje za mato, bo za duzo czasu
poswieca na zycie prywatne. Potowa
0sob, uwazajacych sie za ubogie
stwierdzita, ze pracuje za mato.
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WYBRANE OBIEKTYWNE
ROZNICE POKOLENIOWE

POKOLENIE 2
(urodzeni po 1997 roku)

* Rzadziej od starszych generacji ceni sztywny
podziat zycia zawodowego i prywatnego

* Rzadziej od starszych generacji stwierdza,
ze pracuje za duzo

POKOLENIE Y/MILLENIALSI

Q (urodzeni w latach 1984-1997)

» Czesciej niz inne generacje marzy o karierze
freelancera

« Czesciej niz inne generacje oczekuje
elastycznego czasu pracy

POKOLENIE X
(urodzeni w latach 1961-1983)

* Czesciej niz mtodsze generacje ceni sztywny
podziat zycia zawodowego i prywatnego
* Rzadziej niz mtodsze generacje ocenia

~work-life integration” jako zjawisko
pozytywne

ROZNICE POKOLENIOWE
WG. PRACODAWCOW

89%
53%
64%

44%

30%
37%

40%

pracodawcow uwaza, ze Pokolenie Z znaczaco
rozni sie w podejsciu do pracy od pozostatych pokolen

pracodawcow uwaza, ze Pokolenie Z
bardziej niz starsze generacje ceni elastyczne godziny pracy

pracodawcow uwaza, ze dla Pokolenia Z
bardzo wazna jest mozliwos¢ pracy zdalnej

pracodawcoéw uwaza, ze dla Pokolenia Z brak nadgodzin
i pracy w weekendy jest kluczowy przy wyborze miejsca pracy

pracodawcow uwaza, ze Pokolenie Y
bardziej niz inne generacje zwraca uwage na prestiz stanowiska

pracodawcow uwaza, ze Pokolenie Y wysoko ceni
mozliwos¢ integracji czasu pracy i czasu prywatnego

pracodawcow uwaza, ze dla Pokolenia Y bardzo
wazna jest mozliwos¢ rozwoju i podnoszenia kompetencji

pracodawcow uwaza, ze dla Pokolenia X
najbardziej liczy sie atmosfera w pracy

pracodawcow uwaza, ze Pokolenie X bardziej,
niz mtodsze generacje ceni prestiz pracodawcy

pracodawcow uwaza, ze dla Pokolenia X
bardzo wazny jest charakter przetozonych

pracodawcdéw uwaza, ze Pokolenie X wysoko ceni
wyrazny podziat czasu pracy i czasu prywatnego
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CZESC 1

WORK-LIFE
NTEGRATION

NA WSPOY CZESNYM
RYNKU PRACY

—> Znaczenie pracy
w zyciu Polakow




PRACA W ZYCIU, ZYCIE W PRACY -
CZYM SIE ROZNI WORK-LIFE BALANCE
OD WORK-LIFE INTEGRATION?

JAK UDOWADNIAJA WYNIKI BADAN
PRZEPROWADZONYCH WSROD PRACOWNIKOW

| PRACODAWCOW NA POTRZEBY RAPORTU GUMTREE.PL
JAKTYWNI+: PRACA W ZYCIU, ZYCIE W PRACY”,
WORK-LIFE INTEGRATION NIE JEST ZJAWISKIEM,
KTORE DA SIE JEDNOZNACZNIE OCENIC.

Z jednej strony, postepujaca elastycznos¢ czasu pracy i coraz wieksza powszechnosc
zdalnego modelu pracy odpowiada na potrzeby przede wszystkim mtodego pokolenia
pracownikow, ktorzy czesto marzg o mozliwosci wykonywania swojego zawodu, np.
stale podrozujgc. Pracodawcy z kolei korzystaja na statym dostepie do informacji od
swoich pracownikow lub tez wiedzy zagranicznych specjalistow, dostepnych w kazdym
momencie za pomocg videokonferencji na Skypie. Z drugiej jednak strony state bycie
Lonline”, w petnej dostepnosci dla pracodawcow sprawia, ze pracownicy majg problem
z odpoczywaniem od pracy, co moze negatywnie wptywac na ich relacje z bliskimi
i ogdélne samopoczucie. WL, jak kazda zmiana spoteczna, z pewnoscig wymaga cza-
su, aby jej skutki mogty byc¢ rzetelnie oceniane. Pierwszym krokiem w kierunku takiej
oceny jest ninigjszy raport, ktory jako pierwszy w Polsce analizuje opinie pracodawcow
i pracownikow na temat zarzadzania czasem pracy, wtasnie w kontekscie ,work-life
integration”.

1. Abigail Gregory i Susan Milner ,Work-Life Balance: A Matter of Choice?”
2. Suzan Lewis i Cary L. Cooper ,Work-Life Integration: Case Studies of Organizational Change”
3. https://komorkomania.pl/2465,podroz-w-czasie-htc-dream-era-g1 [dostep 23.04.2018]
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JAK WAZNA
JEST DLA NAS
PRACA?

Wiemy, ze praca, zwtaszcza

w dzisiejszych czasach, jest
niezwykle istotnym elementem
zycia wiekszosci dorostych ludzi.*

%

Polakow w badaniu osrodka
ARC Rynek i Opinia dla
Gumtree.pl zadeklarowato, ze
praca jest w ich zyciu bardzo
wazna.

OPINIA PRACOWNIKA

,Ogdlnie rzecz biorgc najwiecej czasu poswiecam pracy, poniewaz
spedzam w niej co najmniej 8 godzin. Praca jest dla mnie bardzo wazna.
Oczywiscie duzo energii poswiecam réwniez rodzinie i przyjaciotom.”

— Anna, organizator eventéw (pokolenie Z).

Co ciekawe - praca jest priorytetem czesciej dla kobiet (72%) niz mezczyzn (63%).
Moze mie¢ to zwiazek z uwarunkowaniami kulturowymi — w polskim spoteczen-
stwie kobiety wcigz jeszcze musza udowadnia¢ swojg warto$¢ na rynku pracy, wal-
czy¢ o rowne ptace i przetamywac skostniate stereotypy. Znaczenie pracy rosnie
wraz z wiekiem respondentow (rozpoczynajac od 54% respondentéw z pokolenia Z,
w grupie wiekowej 18-24), do momentu zblizania sie do wieku emerytalnego — w naj-
starszej grupie badanych (60-64), prace jako bardzo wazny element zycia okresla-
to juz jedynie 46% osob, czyli o ponad 20 punktdéw procentowych mnigj niz $rednia.

OPINIA PRACOWNIKA

.Mysle, ze z pewnoscig dla kazdego tak, poniewaz mtoda osoba bedzie
miafa inne priorytety niz taka, ktéra ma wtasng juz rodzine. Tak byto

ze mna. Priorytety zmieniajg sie w zaleznosci od wieku i zdobywania
doswiadczenia.”

— Grzegorz, analityk finansowy (pokolenie Y).

Nie jest to jednak wniosek szczegolnie zaskakujacy — znaczenie pracy zawsze byto Scisle
powigzane z etapami zycia osob pracujacych.® Jedyna grupa zawodowa, w ktérej dato
sie zauwazy¢ istotne obnizenie pozycji pracy w hierarchii wartosci, byli pracownicy nie-
wykwalifikowani — tylko 38% respondentow z tej grupy oceniata prace jako bardzo waz-
ny element zycia. Respondenci badania realizowanego na potrzeby raportu Gumtree.pl
LAktywni+ Praca w zyciu, zycie w pracy” byli z reguty zadowoleni ze swojej aktualnej po-
sady — 76% 0sob stwierdzito, ze nie planuje zmiany zawodu w najblizszej przysztosci, co
moze sugerowac, ze odpowiedzi udzielane na kolejne pytania reprezentuja rzeczywiste
opinie, a nie tylko domniemywania badanych.

4. DrAnna Pluta ,Problemy i mozliwo$ci godzenia zawodowego i prywatnego zycia wspotczesnego cztowieka”
5. DrKatarzyna Hildt-Ciupinska ,Work-life balance a wiek pracownikéw” Centralny Instytut Ochrony Pracy

AKTYWNI+ PRACA W ZYCIU, ZYCIE W PRACY 19



CZAS PRACY PRACA TO NIE WSZYSTKO...
VS CZAS PRYWATNY

Mimo wysokiego miejsca aktywnosci zawodowej w hierarchii wartosci Polakow, nie je-
stesmy typowymi pracoholikami, znanymi z amerykanskiej kultury yuppie lat 80 i 90 XX
wieku. Czas dla najblizszych jest dla nas tak samo wazny jak praca — takie stanowisko
reprezentuje 78% respondentow badania Gumtree. Jest to rowniez kwestia, w ktorej za-
uwazy¢ mozna pierwsze roznice pokoleniowe wsrod Polakow — odsetek przedstawicieli
Praca w moim zyciu jest dla mnie bardzo wazna pokolenia X, czyli osob urodzonych w latach 1961 — 1983 (wedtug przyjetej dla niniejszego
raportu metodologii), stawiajacych znak réwnosci pomiedzy znaczeniem pracy i czasu
prywatnego to az 86%. Warto tez zauwazyc, ze hierarchia wartosci w tym zakresie jest
nmocno zwigzana ze statusem zwigzku — osoby samotne rzadziej staraja sie rownowazyc
te 2 sfery zycia (73%, w stosunku do oséb w zwigzkach — 80%). Jest to jednak zjawisko
mocno intuicyjne.

Zycie towarzyskie (czas dla znajomych) Co ciekawe, czas dla rodziny i przyjaciot jest najrzadziej ceniony przez osoby pracujgce
jest dla mnie co najmniej tak samo wazne jak praca na wtasny rachunek — gtownie wtascicieli matych firm (57%) i rolnikéw (51%). Wyspe-
cjalizowani pracownicy biurowi najczesciej ze wszystkich badanych grup zawodowych
cenig sobie czas dla rodziny i przyjaciét (89%), zapewne dlatego, iz w przeciwienstwie
do przedsiebiorcow cieszg sie z reguty luksusem statej pensji. Ich sytuacja materialna na
co dzien jest wiec mniej zalezna od efektywnosci dziatania i ilosci czasu poswiecanego
aktywnosci zawodowe;j.

Czas dla najblizszych jest dla mnie

D S OPINIA PRACOWNIKA
co najmniej tak samo wazny jak praca

.Najwazniejsza jest dla mnie rodzina, przyjaciele oraz pasje i zaangazowanie sie
w nie. Bez rodziny nie miatabym napedu do tego co robie w pracy.”

— Kasia, pracowniczka administracji (pokolenie Y).

Czas dla siebie (np. rozwéj wlasnych pasji) Szerzej zdefiniowane ,zycie towarzyskie” ceni, na rowni z praca, 56% ankietowanych, przy
jest dla mnie co najmniej tak samo wazny jak praca czym jest to nieco czestsze u pracownikow mtodego pokolenia, zwtaszcza reprezentan-
téw pokolenia Z (urodzeni po 1997 roku), i pokolenia Y (urodzonych miedzy 1984 a 1997)°
— odpowiednio 59 i 62% ankietowanych. Zycie towarzyskie jest priorytetem najrzadziej
dla najstarszej grupy respondentow — wsrdd osob po 60 r.z., jego rownowaznosc z pracg
deklaruje jedynie 39% badanych. Wsrdd grup zawodowych, zdecydowanie wyrdzniaja sie
rolnicy, zdecydowanie bardziej skupieni na najblizszych — czas dla dalszych znajomych
jest istotny jedynie dla 17% z nich.

: : : Nie wiem /
D Zgadzam sie D Nie zgadzam sie D O ST e e

Zrédto: Badanie ilosciowe CAWI, ARC Rynek i Opinia, kwiecien 2018. AKTYWNI+ PRACA W ZYCIU, ZYCIE W PRACY 21

6. Witold Wrzesien ,Czy pokoleniowo$é nam sie nie przydarzy? Kilka uwag o wspétczesnej polskiej mtodziezy”




WIDZIMY ZMIANY,
ALE NIE JESTESMY NIMI ZACHWYCENI...

Polacy widza postepujace pojawianie sie zjawiska ,work-life integration” — 78% uwaza,
Ze granice pomiedzy zyciem prywatnym i zawodowym powoli sie zacieraja. Jest to jed-
nak teoretyczna opinia badanych o rynku pracy — odpowiednio mniej, bo 48% respond-
entow, zauwaza to zjawisko w swoim wtasnym zyciu. Co jednak bardzo istotne, jedynie
12% uwaza WLI za zjawisko pozytywne na rynku pracy, przy czym najczesciej sa to
raczej osoby mtode (pokolenie Z i Y). Paradoksalnie jednak, pracownicy znacznie
czesciej (33%) stwierdzaja, ze nie ma potrzeby oddziela¢ pracy od zycia prywatne-
go. Wsrdd najstarszych przedstawicieli pokolenia X, szykujacych sie juz do przejscia na
emeryture i przyzwyczajonych do zupetnie innych realidw rynku pracy nikt nie uznat WLI
za pozytywna zmiane w zarzadzaniu czasem.

Co ciekawe, bardzo podobne zdanie ma wielu pracodawcow! Az 49% ankietowanych
os6b odpowiedzialnych za zatrudnienie i zarzadzanie pracownikami nie zgadza
sie ze stwierdzeniem, ze ,work-life integration” to zjawisko pozytywne z punktu
widzenia pracodawcy. Fanami nowego trybu aktywnosci zawodowej jest niespetna 1/3
(31%) pracodawcow. Wiekszose (63%) zgadza sie jednak, ze sztywny podziat czasu pracy
i czasu prywatnego odchodzi powoli do lamusa i w zwiazku z czym, oferuje odpowiednie
rozwigzania, przystosowane do jego aktualnych realiow

OPINIA PRACODAWCY

W naszej firmie staramy sie zachowywac¢ maksymalnie partnerskie relacje ze wszystkimi
pracownikami, a ich potrzeby sa dla nas na bardzo wazne. Dajemy mozliwo$¢é pracy
zdalnej, elastycznego czasu pracy, nie utrudniamy zatatwiania spraw prywatnych

w godzinach pracy — w zamian otrzymujemy zwiekszone zaangazowanie, wyzszg
motywacje w pracy, a przede wszystkim zyskujemy zaufanie pracownikéw i dbamy o ich

poczucie bezpieczenstwa. Jest to pozytywny i bardzo pozadany przez nas efekt.”

— Natalia, koordynator rekrutacji statych.

Czyzby rynek, pod wptywem technologii, zmieniat sie w sposdb, ktdremu bardzo wielu
pracownikow i pracodawcow jest jednoznacznie przeciwna? Jak pokazuja wyniki bada-
nia Gumtree ,,Aktywni + Praca w zyciu, Zycie w pracy” — odpowiedz na to pytanie
jest bardzo trudna, z uwagi na liczne niekonsekwencje w opiniach zaréwno pra-
cownikdw, jak i pracodawcow.

o

WORK-LIFE BALANCE
VS WORK-LIFE INTEGRATION

Uwazam, ze za duzo czasu
poswiecam na zycie
prywatne, za mato prace

o

Uwazam, ze nie da sie jasno
odrézni¢ mojego czasu na
zycie prywatne i zawodowe

o

Uwazam, ze sprawy
zawodowe moga by¢
czasem zatatwiane w czasie
przeznaczonym na zycie
prywatne

o

Uwazam, ze pomiedzy
moim zyciem prywatnym

a praca panuje réwnowaga
(work-life balance)

15% 69 16%

33% 46% 20% o
Uwazam, ze nie ma
potrzeby oddziela¢ pracy
34, 504 17% od zycia prywatnego,
te dwie sfery moga sie
przenikaé na co dzien
43 39% 18% O
Uwazam, ze za duzo
czasu poswiecam na
prace, za mafo na zycie
469 38% 16% R
54+ 26% | 20+ O
Uwazam, ze sprawy
prywatne moga
by¢ czasem zatatwiane
602 192% | 21% w czasie pracy
61% 19% | 20% O
Uwazam, ze praca i zycie
prywatne powinny by¢ od
siebie sztywno oddzielone

Nie wiem /

trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie iloéciowe CAWI, ARC Rynek i Opinia, kwiecier 2018.



CZESC 2

OCZEKIMANIA
PRACOWNIKOW

— > Jakiego systemu pracy
oczekuja Polacy
od pracodawcow?




ROWNOWAGA CO WEDLUG PRACOWNIKOW
CZY INTEGRACJA JEST DLA NICH WAZNE
W POSZUKIWANIU PRACY? W PROCESIE REKRUTACJI?

NIE WIEM
W marcu 2018, wedtug Ministerstwa Rodziny Pracy i Polity- /TRUDNO

ki Spotecznej, stopa bezrobocia wynosita w Polsce jedynie
6,6%, osiagajac w niektorych miejscach, takich jak np. mia- :
sto Poznan, niezwykle niski poziom (1,5%). Taka sytuacja na Zarobki 4~

NIEWAZNE pPowieDzIE¢C WAZNE

rynku pracy sprawia, ze Polacy majg komfortowa mozli-
wos¢ bycia bardzo wybrednymi w momencie poszukiwa- Atmosfera w pracy 4,
nia pracy, z ktorej to chetnie korzystaja.

MUSZE ZAOFEROWAC O WIELE
WIECEJ, NIZ TYLKO ATRAKCYJNE
WYNAG Ro DZENIE Prestiz zawodu/stanowiska

Benefity pozaptacowe
(np. MultiSport)

Charakter/postawa D
przetozonych 4
, Forma prawna

77% PRACODAWCOW zatrudnienia S%D

ANKIETOWANYCH W BADANIU Mozliwosci rozwoju " I]
(np. awans, wyzwania) &

GUMTREE JEDNOZNACZNIE L :

. Mozliwosé Eodnoszenla 5., D
STWIERDZILO, ZE AKTUALNIE, ABY kompetenciji (np. kursy, szkolenia)
ZNALEZC DOBREGO PRACOWNIKA, System czasu pracy 6%D

Elastycznos¢ czasu pracy

Jedynym z takich czynnikdw moze by¢ wtasnie odpo- Zatrudnienie zgodne

wiednia polityka zarzadzania czasem pracy — co do ktoérej z wyksztatceniem
opinie respondentow sg czesto sprzeczne. 66% ankieto-
wanych pracownikéw uwaza, ze dbato$é o odpowied- Prywatna opieka medyczna

ni work-life balance jest obowigzkiem pracodawcy.
Prawie identyczna ilos¢ pracodawcow (70%) jest tego
samego zdania. Jesli jednak doktadnie przeanalizowac
czynniki motywujace Polakéw do wybrania konkretnego
miejsca pracy, pragnienia rozdziatu czasu pracy od czasu
prywatnego nie sa juz takie oczywiste.

Prestiz/rozpoznawalnos¢
pracodawcy

Mozliwosé pracy zdalnej

Zrédto: Badanie ilosciowe CAWI, ARC Rynek i Opinia, kwiecien 2018
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Bardzo zaskakujace jest, ze dla Polakdow jest odpowiednia, przyjazna atmosfera
w pracy jest tak samo wazna jak poziom zarobkow. Ceni ja az 83% badanych, przy
czym odsetek ten wzrasta do 88% dla respondentow wykonujacych prace umy-
stowa, zwykle wysoko wykwalifikowanych (tzw. white collars). Osoby wykonujace
prostsze, czesto fizyczne i mniej ptatne zajecia, rzadziej zwracaja uwage na atmos-
fere w miejscu pracy (70%). Co ciekawe — nie wida¢ tu istotnych réznic pokolenio-
wych.

79% ankietowanych zwrdcito uwage na charakter przetozonych, jako wazny element po-
dejmowania decyzji o podjeciu nowej pracy w danym miejscu. Ten czynnik niewatpliwie
wptywa na atmosfere w pracy, mozna zatem $miato stwierdzi¢, ze komfort psychiczny
w pracy, to wtasnie to, czego poszukuje wspotczesny pracownik.

Bardzo istotna jest réwniez forma zatrudnienia oferowana przez pracodawce, na ktoérg
szczegolnie zwracaty uwage kobiety, prawdopodobnie z uwagi na regulacje prawne zwia-
zane z macierzynstwem, oraz zle doswiadczeni przez umowy cywilno-prawne w prze-
sztosci millenialsi (pokolenie Y) i osoby po 60 r.z., ktore oczekuja umowy o prace przez
wzglad na nadchodzaca emeryture.

Jednym z bardzo waznych czynnikéw decyzyjnych jest mozliwosc rozwoju w pracy (75%),
ktora jest bardziej istotna dla kobiet (79%) niz mezczyzn (73%) — prawdopodobnie z uwagi
na podobne do wspomnianych juz wczesniej powodow, dla ktorych kobiety nadaja pracy
wyzszy priorytet niz mezczyzni. Jej znaczenie rosnie wraz ze wzrostem odpowiedzial-
nosci i prestizu stanowiska — managerowie wyzszego szczebla wskazywali ten czynnik
wyjatkowo czesto (80% z ankietowanych), robotnicy fizyczni zdecydowanie rzadziej (63%).

Najwieksza uwage warto jednak zwréci¢ na czynniki decyzyjne, ktére daja nam najwiek-
sza wiedze o podejsciu wspotczesnych polskich pracownikéw do idei ,work-life integra-
tion”. S to przede wszystkim elastyczny czas pracy i mozliwosc pracy zdalnej.

Elastycznego czasu pracy oczekuje od pracodawcow 67% ankietowanych pracown-
ikow badania Gumtree.pl (w tym 71% millenialsow). Mozliwos¢ pracy zdalnej z kolei
jest wazna dla 53% ogotu respondentow, w szczegolnosci dla kadry zarzadzajacej
(80%). Oba czynniki wskazuja niejako na dazenie bardzo duzej rzeszy pracownikéw
w kierunku ,work-life integration” i zaburzanie tradycyjnego podziatu czasu, zgod-
nego z idea ,,work-life balance”.

Deklaracje pracodawcoéw w zakresie tego, na co najbardziej zwracajg uwage potgencjalni
pracownicy w procesie rekrutacji, nieco réznia sie od deklaracji samych pracownikow.
Wedtug pracodawcow rowniez jednak nie ulega watpliwosci, ze czynniki pozaptacowe
grajg olbrzymia role. Te, ktére umozliwiaja zycie i praca zgodnie z ideg ,work-life integra-
tion”, sg réwniez bardzo istotne.



CZEGO TAK
NAPRAWDE
CHCA POLACY?

Na pytanie o to, jak powinien
wygladac system zarzadzania
Czasem pracy, za sztywnym
oddzieleniem pracy od zycia
prywatnego opowiada sie
61% respondentow, przy czym
odsetek rosnie z wiekiem: od
40% dla pokolenia Z do 72%
dla przedstawicieli najstarszych
rocznikow pokolenia X.

Istnigje jednak spora czes¢ osob pracujacych (46%), ktéra ma odmienne zdanie, uwaza-
jac, ze od podziatu pracy i zycia prywatnego moga zdarzac sie wyijatki, polegajace na
zatatwianiu spraw zawodowych w czasie przeznaczonym na zycie prywatne.

ZWOLENNICY SZTYWNEGO PODZIALU
CZASU PRACY I CZASU PRYWATNEGO

Pokolenie X Pokolenie Y Pokolenie Z

61 % ogotem

Zrédto: Badanie iloéciowe CAWI, ARC Rynek i Opinia, kwiecien 2018.

Warto zwrdci¢ uwage przede wszystkim na fakt, ze zwolennikami tak pojmowanej elas-
tycznosci sg zdecydowanie czesciej osoby nalezace do kadry kierowniczej (83%) i przed-
siebiorcy (78%), a zatem ci, ktorzy egzekwuja zadania od innych. Wsrdd szeregowych pra-
cownikow che¢ do poswiecania czasu prywatnego na obowiazki zawodowe jest duzo

nizsza, wynosi okoto 40%.
ZWOLENNICY ZALATWIANIA SPRAW 46% ogétem

ZAWODOWYCH W CZASIE PRYWATNYM

Pokolenie X Pokolenie Y Pokolenie Z

Zrodto: Badanie ilosciowe CAWI, ARC Rynek i Opinia, kwiecien 2018.
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Nieznacznie wiecej badanych (54%) opowiedziato sie za sytuacja odwrotna, czyli podwie- Zwo LENNI CY PELN EJ INTE G RACJ | 2YC 1A

caniem czasu pracy na zadania zwigzane z zyciem prywatnym. W tym przypadku nato-

miast, wiek respondentéw wydawat sie nie mie¢ wiekszego wptywu. ZAWODOWEGO | PRYWATNEG o’
OPINIA PRACOWNIKA TZW. "WORK-LIFE INTEGRATION"”

,M&j pracodawca twierdzi, ze pracownicy powinni zatatwia¢ swoje sprawy prywatne
poza praca. Chciatabym jednak, aby byta taka mozliwos$é, poniewaz w zyciu sa rézne

sytuacje podbramkowe.”

— Justyna, operator linii produkcyjnej (pokolenie Z).

ZWOLENNICY ZALATWIANIA SPRAW PRYWATNYCH W CZASIE PRACY

%

ogotem

Pokolenie X Pokolenie Y

Zrédto: Badanie iloéciowe CAWI, ARC Rynek i Opinia, kwiecien 2018. Pokolenie Z

Zwolennikow petnej integracji zycia zawodowego z zyciem prywatnym jest najmniej,
stanowia oni jednak 1/3 wszystkich respondentow (doktadnie 33%), przez co ciezko na-
zwac ,work-life integration” zjawiskiem marginalnym. Zaskakujacych odpowiedzi udzielili
najstarsi respondenci (60-64) — to wtasnie w tej grupie poparcie dla idei work-life inte-
gration okazato sie najczestsze (47% z nich). Wynik ten jest jednak na tyle mato intuicyjny,
ze mozna podejrzewad, ze moze wynikac z nieodpowiedniego zrozumienia pytania przez
ankietowanych w tej grupie wiekowej — ciezko jednak w petni wyjasni¢ w ten sposdb
osiagniety rezultat. Pokolenie Z Pokolenie Y Pokolenie X

Zrédto: Badanie iloéciowe CAWI, ARC Rynek i Opinia, kwieciern 2018.



Skupmy sie na chwile na
bardziej precyzyjnej analizie
odpowiedzi uzyskanyeh w tym
pytaniu. Okazuje sie, ze to
mezczyzni sg wiekszymi
zwolennikami rozwiazania
»work-life integration”

(B7% mMmezczyznw Stosunku

do 29% kobiet), w SzCzegolnosCi

ojcowie (42% mezczyzn
posiadajgcych dzieci,

w stosunku do 32%
bezdzietnych).

Wsrod grup zawodowych, przedstawiciele zawodow wysoko wykwalifikowanych (white
collars), pracujacy umystowo, wspieraja te idee (WLI) na srednim poziomie 25% respon-
dentéw z tej grupy, w stosunku do zaledwie 17% wsrod robotnikéw niewykwalifikowa-
nych. Najwiekszymi zwolennikami sg przedsiebiorcy (49%) i kadry kierownicze (47%).

Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze powyzsze pytania byty w duzym stopniu hipotetyczne,
dotyczyty opinii respondentow na temat tego, jak powinien wygladac system pracy. Bar-
dziej interesujacy jest status quo, czyli to jak wyglada relacja ,work-life balance” i ,work-
-life integration” w codziennym zyciu Polakow.

OPINIA PRACODAWCY
1)
.Najmtodsze pokolenia pracownikéw, tych wchodzacych na
rynek rowniez - mam na mysli pokolenie Z, faktycznie ma
;E zupetnie inne podejscie do pracy. Etos pracy od dwdch

pokolenidziewzapomnienie, aZetkinajchetniejpracowatyby
zdalnie z réznych zakatkéw $wiata. Rozpatrywanie tego
zjawiska w aspekcie pozytywne - negatywne budzi wiecej
pytan niz odpowiedziijednoznacznie nie potrafie sie do niej
ustosunkowad, szczerze mdéwigc mam mocno ambiwalentne
odczucia. Jedli chodzi o zadowolenie z pracy, to czynnik
integracji zaliczytabym do czynnikéw nie wptywajgcych
w istotny sposdb na motywacje, a raczej wptywajacych na
brak niezadowolenia, co oczywiscie moze wptynagé na wzrost
efektywnosci. Faktem jest, ze idea work-life integration
stanowi duze wyzwanie dla organizacji i trzeba bedzie
wprowadzi¢ mozliwe systemowe rozwigzania, ktére pomoga
przyciggnac najmtodsze pokolenia.”

— Stawomira, starszy specjalista ds. personalnych

AKTYWNI+ PRACA W ZYCIU, ZYCIE W PRACY 35



CZESC 3

CQ D/




JAKA JEST RZECZYWISTOSC
PRACOWNIKOW?

CZY WSROD PRACOWNIKOW
WYSTEPUJE ROWNOWAGA
“WORK-LIFE BALANCE"?

(ODPOWIEDZI POZYTYWNE)

Zrodto: Badanie ilosciowe CAWI,

38

ARC Rynek i Opinia, kwiecien 2018.

Na potrzeby niniejszego raportu zadalismy badanym 4 kluczowe pytania dotyczace ich
codziennosci w pracy — spytalismy, w jakim stopniu zgadzaja sie z ponizszymi stwier-
dzeniami:
e Uwazam, ze pomiedzy moim zyciem a praca
panuje rownowaga (work-life balance)
e Uwazam, ze za duzo czasu poswiecam na prace,
za mato na zycie prywatne
e Uwazam, ze za duzo czasu poswigecam na zycie prywatne,
za mato na prace
e Uwazam, ze nie da sie jasno odrézni¢ mojego czasu
na zycie prywatne i zawodowe (work-life integration)

60-. -

65

Pokolenie Y O::cceee .

e Pokolenie Z
Pokolenie X Oc:ceccccees . o)

59- 58

60% Polakow przyznata, ze w ich zyciu panuje rownowaga work-life balance. Naj-
czesciej deklaracja tego typu padata w przypadku white collars (63%). Najrzadziej nato-
miast — wsrod kadry kierowniczej (35%), przedsiebiorcow (54%) i rolnikow (46%). Dwie
pierwsze grupy, jak mozna domniemywac, maja duzo wieksze sktonnosci do pracoholi-
Zmu niz szeregowi pracownicy’, ostatnia natomiast jest dos¢ specyficzna, bo uzalezniona
nie tyle od ustalonych zasad, co cykli wegetacyjnych i potrzeb zwierzat, wiec ciezko ja
poréwnywac z innymi.

43% ankietowanych stwierdzito, ze pracuje za duzo, z czego tylko przedstawiciele
najmtodszej grupy, pokolenia Z, wyrdzniali sie nizszym odsetkiem takiej opinii (35%). Nie
dziwi, ze wsrdd grup zawodowych, jest to opinia najbardziej charakterystyczna dla kadry
kierowniczej (56%).

Zdecydowanie najciekawszych obserwacji mozna dokonac, skupiajac sie na podziale na
ptec¢ i posiadanie dzieci. Jak sie okazuje, mezczyzni posiadajacy dzieci uwazaja, ze pra-
cuja zbyt duzo znaczaco czesciej (52%) niz bezdzietni (37%), ale takze czesciej niz kobiety
posiadajgce dzieci (44%). Wyjasnien takiego stanu rzeczy moze byc¢ wiele, najprawdopo-
dobniej jednak wynika to ze stereotypowych rél ptciowych w polskim spoteczenstwie,
w ktérym to mezczyzna jest kulturowo, bardziej niz kobieta, odpowiedzialny za ,przyno-
szenie chleba do domu”, zatem wiecej, dtuzej pracuje i ma mniej czasu dla rodziny.

Jedynie 15% ankietowanych stwierdzito, ze pracuje za mato, bo za duzo czasu po-
Swieca na zycie prywatne. Ciekawostka moze by¢ informacja, ze wsrdd oséb, ktore
wybraty takg odpowiedz, nie byto ani jednego przedstawiciela kadry kierowniczej. Obser-
wacje, na ktore warto zwrdéci¢ uwage, dotycza raczej sytuacji materialnej respondentow.

POrOWA OSOB, KTORA
WG. DEKLARACJI ,,ZYJE BARDZO BIEDNIE”,
UWAZA ROWNIEZ, ZE ZA MAtO PRACUJE .

7. Diana Malinowska, Sabina Staszczyk, Aleksandra Tokarz ,Pracoholizm — wyzwania dotyczace
diagnozy oraz przeglad dziatan interwencyjnych”, Wydziat Psychologii Uniwersytetu Jagiellonskiego

AKTYWNI+ PRACA W ZYCIU, ZYCIE W PRACY
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Work-life integration” jako status quo swojej sytuacji za-
wodowej zadeklarowato 34% badanych. Zauwazmy, ze
jest to wynik prawie identyczny do odsetka zwolennikow
work-life integration”. Zwré¢my tez uwage, ze o ile wsréd
0sob zatrudnionych ciezko znalez¢ mocno wyrdzniajaca
sie grupe zawodowa, znaczaco wyprzedzajaca inne w tym

zakresie, o tyle samozatrudnieni, przedsiebiorcy, prak- aon
tycznie 2 razy czesciej niz srednia (60%) twierdza, ze
ich praca jest zintegrowana z zyciem (co zreszta, znaja-

cych etos polskiego przedsigbiorcy, nie powinno dziwic?).

Skoro pewien stopien ,work-life integration” to rzeczywi-
stosc¢ ponad 1/3 Polakow, przyjrzyjmy sie doktadniej, w ja-
kich obszarach zycia zawodowego jest obecny.

PRACA WKRACZA
W ZYCIE PRYWATNE

Jednym ze zjawisk, ktére oznaczaja nie tyle integracje czasu prywatnego z czasem pracy,
co bardziej zaburzony podziat tych sfer, jest praca po godzinach. W przypadku nadgo-
dzin wypracowywanych w miejscu pracy dotyczy to 27% respondentéw, a w przypadku
nadgodzin zdalnych — 24%. W obu przypadkach zjawisko to czesciej dotyczy mezczyzn
niz kobiet, jest rowniez domena wyzszych stanowisk kierowniczych i przedsiebiorcow.
Mowiac o nadgodzinach w pracy zdalnej, oczywiscie najczesciej wykluczamy zawody
fizyczne (blue collars).

Pracodawcy, w opinii pracownikéw, z reguty nie zwracaja uwagi na zbyt czesta lub zbyt

PRACA W CZASIE PRYWATNYM

Zrédto: Badanie ilosciowe CAWI, ARC Rynek i Opinia, kwiecien 2018.
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Sprawdzanie narzedzi online
do organizacji pracy (np. Trello, Asana)

Uzywanie sprzetu prywatnego
(np. drukarki) do spraw stuzbowych

Uzywanie prywatnego auta
do spraw stuzbowych

Telefony/smsy od kontrahentéw
Telefony/smsy od przetozonych
Czytanie maili stuzbowych
Telefony/smsy od wspétpracownikéw
Rozmowy o pracy z bliskimi

Myslenie o pracy

13%
16+
17%
18%
22
25%
28%
38%

rzadka prace swoich podwtadnych po godzinach. Istnigje jednak stosunkowo niewielka
grupa pracownikow (13%), ktdra spotyka sie z opiniami pracodawcow na temat zbyt cze-
stego lub zbyt rzadkiego wypracowywania nadgodzin.

Praca po godzinach nie jest jednak, jak juz wyzej wspomniano, prawdziwg oznaka work-
-life integration. W jaki sposéb zatem najczesciej zycie zawodowe wkracza w sfere pry-
watng?

NAJCZESTSZYM ZJAWISKIEM JEST PO PROSTU MYSLENIE

O PRACY W CZASIE WOLNYM - DOTYCZY TO 46% BADANYCH
PRZEZ GUMTREE.PL NA POTRZEBY RAPORTU ,AKTYWNI+ PRACA

W ZYCIU, ZYCIE W PRACY". DRUGIM W KOLEJNOSCI — SA ROZMOWY
O PRACY Z BLISKIMI (38%), TRZECIM ZAS — TELEFONY OD
WSPOLPRACOWNIKOW.

8. Marcin Zarzecki ,Etos polskich przedsiebiorcéw 2014" Instytut Socjologii,
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie
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ZYCIE PRYWATNE
WKRACZA W PRACE

~Work-life integration” nie dziata
jednostronnie. To w réwnym stopniu
wykorzystywanie czasu prywatnego
do zadan zawodowych, jak

i sytuacje odwrotne.

o)
O

Sprawy prywatne w pracy

w czasie (i miejscu) pracy z reguty
ma w zwyczaju zatatwia¢ 36%
ankietowanych, przy czym jest to
zdecydowanie domena mtodszych
pokolen - 45% w przypadku
pokolenia Z i 42% dla pokolenia Y.

Na co najczesciej pozwalaja sobie Polacy w pracy? 22% rozmawia przez telefon lub np.
komunikatory typu Facebook Messenger, z rodzing lub znajomymi. 19% surfuje po In-
ternecie, czytajac artykuty czy ogladajac krétkie filmy, niezwiazane z zadaniami zawo-
dowymi. 16% odbiera od kurieréw paczki z przesytkami, zamowione uprzednio na adres
miejsca pracy.

ZYCIE PRYWATNE W CZASIE PRACY

Przyprowadzanie czesto dziecka do pracy 6%

Odwiedziny rodziny/znajomych w pracy 8%
Umawianie wizyt np. do fryzjera lub lekarza 1 3%
Uzywanie sprzetu biurowego 14-

(np. drukarka) do prywatnych rzeczy %
Robienie zakupow online 14%
Odbieranie prywatnych paczek 167
Surfowanie po Internecie 1 9%

Rozmawianie z rodzing/znajomymi 22°
przez telefon lub komunikatory %

Zrédto: Badanie iloéciowe CAWI, ARC Rynek i Opinia, kwiecien 2018.

Powyzsze sytuacje sa zwigzane z zyciem prywatnym, ale nie powoduja opuszczania
przez pracownikdw miejsca pracy. Takie przypadki zdarzaja sie rzadziej, dotycza tylko
16% badanych, przy czym réwniez w tym przypadku, odsetek wsréd badanych reprezen-
tujacych najmtodsze pokolenia jest wyzszy — 26% dla generacji Z i 22% dla millenialsow.
Co ciekawe, zdarza sie, ze to rodzina i przyjaciele wywieraja na nas presje zatatwia-
nia spraw prywatnych w trakcie pracy. W przypadku 15% badanych czesto lub bardzo
czesto zdarza sie, ze to wtasnie ich najblizszym przeszkadza zbyt rzadkie zajjowanie
sie sprawami prywatnymi w czasie przeznaczonym na prace. Pracodawcy z reguty nie
maja nic przeciwko, o ile pracownicy zachowujg zdrowy rozsadek — jedynie 11% badanych
stwierdzito, ze ich pracodawcy zwracajg uwage na ,prywate” w pracy.

AKTYWNI+ PRACA W ZYCIU, ZYCIE W PRACY 43



EMOCJONALNA
TWARZ WORK-LIFE
INTEGRATION

Bardzo istotng cecha idei
~work-life integration” jest
duzy wptyw na zycie rodzinne
stosujacych jg pracownikow.

o)
O

Az 22% respondentow badania
Gumtree.pl przyznato, ze ich
praca po godzinach (w tym zdalna
dostepnosc ,,pod mailem” lub
»pod telefonem”), przeszkadza
ich najblizszym.

Dotyczy to przede wszystkich mezczyzn posiadajacych dzieci (28%), zwtaszcza w porow-
naniu do 13% bezdzietnych. Najwiecej konfliktéw z rodzing maja na tym polu przedstawi-
ciele kadry kierowniczej (57% z nich).

U niektorych Polakow integracja zycia prywatnego i pracy jest przyczyna wyrzutow su-
mienia. 13% respondentdéw ma je z powodu spraw zawodowych, ktére konsumujg czas
na prywatne przyjemnosci (np. spedzanie czasu z najblizszymi), 9% z kolei ma wyrzuty
sumienia wobec pracodawcy, z powodu przeznaczania czasu pracy na sprawy prywatne.

%

PRACOWNIKOW

ma wyrzuty sumienia
z powodu zatatwiania O/
spraw zawodowych O
w czasie prywatnym

PRACOWNIKOW

ma wyrzuty sumienia
z powodu zatatwiania
spraw prywatnych
W czasie pracy
Y
( ) —|> i i
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TECHNOLOGIE PRYWATNE PROFILE

A WORK-LIFE INTEGRATION UZYWANE W CELACH

ZAWODOWYCH
69%

Caty dyskurs dotyczacy work-life integration rozpoczelismy od wptywu technologii na re-
alia zarzadzania czasem pracy. Jest on niewatpliwy — ale jednoczesnie niejednoznaczny.
35% badanych Gumtree.pl zgodzito sie ze stanowiskiem, ze dzieki rozwojowi tech-
nologii ma teraz wiecej czasu na zycie prywatne, po pracy. Ale paradoksalnie, niewiele
mniej respondentdw - 29%, stwierdzito, ze z tego samego powodu...ma go mniej. Wedtug
26%, rozwoj internetu i urzadzen mobilnych jest powodem, przez ktéry ciezko jest odroz- 44%
ni¢ zycie prywatne od zawodowego.

Nie wszyscy sag fanami zmian, jakie rozwdj technologii wywotat na rynku pracy. 31 %

28% BADANYCH UWAZA, ZE PRZES:Z.KADZA IM — 21%190/ -
POSTEPUJACE ZACIERANIE SIE ROZNIC POMIEDZY - .

ZYCIEM A PRACA SPOWODOWANE ROZWOJEM 7%
TECHNOLOGICZNYM. 46%, ZATEM ZDECYDOWANIE
WIECEJ, JEST JEDNAK Z TEGO FAKTU ZADOWOLONA.

5% 4%

|
|

=
X~ E’, o & > o
37% respondentdw narzeka na to, ze wspotpracownicy maja do nich zbyt tatwy dostep - g £ ﬁ - 5 s o3 5 E
— dzieki technologii moga sie kontaktowac w dowolnej chwili. Nieco mniej, bo 27%, jest g @ A :._g E o E e —°_§ =
. .. . . . . [ [ (]
zadowolonych z takiej opcji. Problemem moze byc fakt, ze do kontaktu czesto uzywane 3 S s as 7 = 8 T <°-;|_° =

s3 np. prywatne konta na portalach spotecznosciowych — potowa badanych uwaza, ze
nie powinno sie ich wykorzystywac do takich celdow, 25% to nie przeszkadza.

Istotnym aspektem wdrazania w zycie work-life integration jest wykorzystanie pry- E ° O g @ Q .‘I 6

watnych profili, kont i urzadzen do komunikacji w sprawach zawodowych i odwrotnie.
Okazuje sie np., ze prywatny telefon komérkowy do spraw zawodowych jest wyko-

rzystywany przez 39% Polakéw, podczas gdy telefon stuzbowy do spraw prywat- [
~— 7/

nych tylko przez 17%. Podobna sytuacja dotyczy wtasciwie wiekszosci cyfrowych < —
form komunikacji. Najpopularniejsza z nich, e-mail, jest réwniez czesciej wykorzystywa-

na w taki SpOSéb~ Prywatna skrzynka w sprawach zawodowych jest uzywana przez 69% Zrédto: Badanie ilosciowe CAWI, ARC Rynek i Opinia, kwiecien 2018.
respondentdw, podczas gdy stuzbowa do spraw prywatnych — jedynie przez 6%.




C Z Y WA R T o To co prawda mniejszosc¢ (w opozycji byto 37% badanych, ktorym to przeszkadza), ale na
tyle istotna, ze moze by¢ obszarem zainteresowania w kontekscie relacji pracodawca-

M I E C’ S Z E FA -pracownik w $wiecie cyfrowym. Zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy zgodnie uwaza-
ja, ze dobre relacje interpersonalne miedzy nimi sg bardzo wazne.

W Z N AJ 0 M YC H ? 82% pracodawcow stwierdzito, ze sympatia podwtadnych jest dla nich wazna, przy

czym 42% deklaruje, ze utrzymuje z pracownikami relacje prywatne. Dla czesci

z nich takie relacje sg obecne zarowno w $wiecie rzeczywistym, jak i online — 20% pra-

codawcow stwierdzito, ze ma dostep do informacji zawartych na prywatnych profilach
social media swoich pracownikow.

Utrzymywanie relacji wykraczajacych poza ramy zawodowe z pracownikami to z pew-
noscig w wielu przypadkach zjawisko pozytywne?®, skracajace dystans miedzy przetozo-
nymi i podwtadnymi, jego skutki moga by¢ jednak dwojakie. Zwtaszcza, jesli zaczniemy

rozwazac sposoby, w jakie wiedza o zyciu prywatnym pracownikéw wptywa na decyzje
n menadzerskie pracodawcow.
" A JAK SIE OKAZUJE, WEDEUG 43% PRACODAWCOW
O TAKA WIEDZA MA WPLYW NA DECYZJE ZAWODOWE
O W OBSZARZE ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI.

Z jednej strony, pracodawca, ktéry dzieki Facebookowi wie o prywatnych problemach
pracownika moze patrze¢ na niego bardziej pobtazliwie, zwtaszcza, jesli pod wptywem

Okoto 4 respondentow (26%)

badania Gumtree pl AktyWﬂH' tych problemdw pracownik nie jest tak efektywny jak zwykle. Z drugiej jednak strony —
T znamy wiele przyktadow, w ktérych nieprzemyslane wpisy w social mediach potrafity

Praca w 2yciu’ 2yCie W pracy” doprowadzi¢ do utraty pracy osobe je publikujaca®.

stwierdzi’co, Ze nie przeszkadza Wazne, zeby dostep do kanatéw komunikacji i informacji o zyciu pracownika nie byt

wykorzystywany przez pracodawcow w sposob nieprawidtowy. Moze sie tak zdarzyé
zwtaszcza, jesli 52% pracodawcow oczekuje od pracownika statej dostepnosci

im, gdy ich pracodawca lub

bezpoéredni prze loiony ma (mozliwosci kontaktu niezaleznie od kanatu komunikacji), a 55% uzywa prywatnych
kanatow (w tym social media, cho¢ robi to jedynie 7% pracodawcéw) do komuni-
dostep do informacji zawartych -kacji z pracownikami.

na ich prywatnych profilach

9. Marta Mtokosiewicz ,Znaczenie dobrych relacji z pracownikami w praktyce polskich przedsigbiorstw”,

w mediach:spotecznosciowych.

Uniwersytet Szczecinski
10. Dylan Love ,17 People Who Were Fired For Using Facebook”, Business Insider 11.052017
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CO PRZYNIESIE ZALETY | WADY PRACY
PRZYSZLOSC? JAKO FREELANCER

Postepujace zmiany na rynku pracy byty doktadnie analizowane w zesztorocznym rapor- a
cie Gumtree ,Aktywni+ Przysztosc¢ rynku pracy”. Analizujac strukture ogtoszen o prace Zalety pracy
publikowanych na portalu Gumtree.pl zauwazyliSmy wyrazny trend wzrostu znacze- 38% o G

||
Wady pracy
freelancera

nia tzw. freelancerow w wielu dziedzinach. Na tej podstawie przewidywalismy, ze trend
wzmacniania sie freelancerow jako uczestnikow rynku pracy w segmentach pozwalajg-
cych na prace zdalna bedzie postepowat i w coraz wiekszym stopniu zyskiwat popular-
nos¢ w Polsce nie tylko wsrod osob mtodych, ale rowniez wsrod doswiadczonych spe-
cjalistow wielu dziedzin. Wyniki tegorocznych badan tylko potwierdzity te przewidywania.

Aktualne realia zarzadzania czasem w pracy to jedno, plany Polakow na najblizsze 5 lat
(podczas ktorych proces popularyzacji ,work-life integration” bedzie najprawdopodobniegj
dalej postepowat), to drugie.

26%
W PIECIOLETNIEJ PERSPEKTYWIE AZ 43% BADANYCH
CHCIALOBY PRACOWAC W CHARAKTERZE
FREELANCERA - CZYLI' W SPOSC)B, KTORY NAJBARDZIEJ

16+ 15%17%
13212, 1010~
I I : I I
I [ ] I I
KOJARZY SIE OBECNIE Z INTEGRACJA ZYCIA

PRYWATNEGO | ZAWODOWEGO. O Mismymasetom o

¢ Ciekawa praca,
brak monotonii

Praca na wtasny rachunek jest bardziej kuszaca dla mezczyzn (47%) niz kobiet (39%) — O Wynagrodzenie
prawdopodobnie z uwagi na wieksza sktonnos¢ pandw do ryzyka i mniejsza potrzebe
stabilizacji. Che¢ zostania freelancerem w najwiekszym stopniu charakteryzuje pokolenie
Y (49%), co zostato juz potwierdzone w wielu wczesniejszych badaniach."

Niepewnos¢
zarobkéow

Samodzielne motywowanie sie¢ A
Niezaleznos¢/praca i pilnowanie spraw

dla samego siebie Brak ciagtosci zlecen

o i poszukiwanie klientow
O Elastycznosé czasu pracy

Brak czasu wolnego O

Koszty, ZUS oraz podatki O

11. Raport ,Motywacje mtodych 2015” BIGRAM 5
Zrédto: Badanie ilosciowe CAWI, ARC Rynek i Opinia, kwiecien 2018.
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WSROD INNYCH PLANOW POLAKOW, DOTYCZACYCH ZA 5 LAT CHCIALBYM /
ZAWODOWEJ PRZYSZtOSCI, JEST PRACA POLEGAJACA CHCIALABYM
NA WYKONYWANIU SWOJEGO HOBBY - TAKA SCIEZKE o
CHCIALOBY OBRAC AZ 72% RESPONDENTOW,

z . Pracowaé niezaleznie od
PRZY CZYM ROWNIEZ DOTYCZY ONA W NAJWIEKSZYM Zarabia¢ na 2ycie miejsca zamieszkania
STOPNIU MILLENIALSOW (78%). wykonujac moje hobby (np. praca zdalna)

70% badanych zyczytaby sobie pracy niezaleznej od miejsca zamieszkania — najpraw- ﬁ a
dopodobniej zdalnej, przynajmniej w przypadku zawodow, ktére na to pozwalajg. 64%

chciatoby uwolni¢ sie od wyznaczonych, standardowych godzin pracy, a 52% — wyko- 18-

nywac prace rozliczang za efekty — przy czym w tym przypadku, najmniejsza chec jest

widoczna wsrod przedstawicieli najmtodszego pokolenia Z (40%).

OPINIA PRACODAWCY

.Pracujemy w branzy marketingowej, w ktérej model pracy zdalnej i elastyczne go- a

dziny pracy coraz czes$ciej stajg sie standardem. Zauwazam, ze w ciggu ostatnich kilku

latelementy ,work-life integration” sg coraz czesciej oczekiwane przez pracownikdw.

W naszym przypadku — to zaden problem. Stale wspdtpracujemy z osobami, ktére

pracujag zdalnie, mieszkajgc w miastach innych, niz siedziba firmy. Coraz czesciej na-

wigzujemy tez wspodtprace z tzw. digital nomadami - czyli osobami, gtéwnie z branzy

ITi S . . . . . 64%
i kreatywnej, ktére pracujg zdalnie bedac w ciggtym ruchu, podrézujac pomiedzy

réznymi krajami.”

Pracowac kiedy chce Rozliczac sie Zostac
o (np. projektowo, bez za efekty freelancerem/
— Hubert, przedsigbiorca. wyznaczonych godzin pracy) a nie czas pracy mikroprzedsigbiorca
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Podsumowujac badanie przeprowadzone przez osrodek badawczy ARC Rynek
i Opinia na potrzeby raportu Gumtree.pl ,Aktywni+ Praca w zyciu, zycie w pracy” do-
chodzimy do whniosku, ze ,work-life integration” dla wielu zawoddw jest juz faktem na
wspotczesnym rynku pracy, w wielu jego obszarach. Ma to swoje dobre i zte strony.
Z pewnoscia jest sposobem na zarzgdzaniem czasem nie przystosowanym dla wszyst-
kich uczestnikow rynku pracy — i to nie tylko z przyczyn obiektywnych (takich jak spe-
cyfika wykonywanego zawodu), ale réwniez innych, takich jak chociazby charakter pra-
cownika. Wida¢ to zarowno wsrod polskich pracodawcow, jak i pracownikow, wsrod
ktorych czes¢ za ideat systemu pracy uwaza sztywne odseparowanie zycia zawodowe-
g0 od prywatnego, czes¢ natomiast wspiera idee ,work-life integration”, lub przynajmniej
jej elementy.

Integracja lub separacja zycia zawodowego i prywatnego jest bezposrednio skore-
lowana ze stylem zycia pracownika, ktdorego naturg jest zmiennos¢. Jedno jest pew-
ne — Polacy odkryli swoja site na rynku pracy i oczekujg przede wszystkim wygody
i komfortu psychicznego. Majac mozliwos¢ dyktowania warunkéw pracodawcy, bedag
dostosowywac czas i forme pracy do siebie, wybierajgc pomiedzy ,work-life balance”

‘ : : E i work-life integration”, taczac ich odpowiednie elementy i tworzac tym samym dla
D S U M O\/\/A N ‘ siebie idealne warunki funkcjonowania.

Mozna odnies¢ wrazenie, ze gtowna sitg ksztattujaca wspodtczesny rynek pracy jest
przede wszystkim zdrowy rozsadek. Rozwoj technologii otworzyt wiele drzwi, ale to od
Polakow zalezy, z ktérych z nich beda korzystac. Pracodawcy z kolei wykazuja catkiem
rozwiniete umiejetnosci adaptacji do warunkéw panujacych na rynku pracy — sg odpo-
wiednio elastyczni i potrafig odpowiedzie¢ na jego wymagania, co potwierdza nie tylko
niniejszy raport, ale takze liczne przyktady rynkowe.”

Rynek pracy, jak kazdy zdrowy system, jest roznorodny i wcigz ewoluuje. Kluczem do
odnalezienia sie w jego stale zmieniajacych sie strukturach jest otwartosc¢ i chec¢ po-

szukiwania optymalnych rozwigzan — zaréwno ze strony pracownika, jak i pracodawcy.

12. Weronika Komorowicz, ,Identyfikacja i analiza kluczowych czynnikéw wspierajacych idee work-life balance
wsrod pracownikéw dziatu obstugi klienta firmy ACN” Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu
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OKIEM EKSPERTA

Patrzac na dzisiejszy rynek pracy czesto styszymy
0 podziale na millenialséw, pokolenie Z, pokolenie
Y itp. Dla kazdej z grup okreslamy styl dziatania,
oczekiwania wzgledem pracodawcdw, motywato-
ry etc.

Tymczasem z naszych obserwacji wynika, ze bez
wzgledu na wiek, lokalizacje czy inne kryteria, ge-
neralne oczekiwania wobec pracodawcy w obsza-
rze taczenia zycia zawodowego z prywatnym sa
nastepujace: elastycznos¢ zatrudnienia, indywidu-
alne podejscie, szacunek i zaufanie do pracownika.
Roznorodnos¢ w podejsciu do form zatrudnienia
i wykonywania obowiazkéw przez pracownikow
jest niewatpliwie trendem, ktory w dobie rynku
pracownika bedzie sie utrzymywat. Coraz wiecej
firm widzi zasadnos¢ zdefiniowania potrzeb swojej
zatogi w wyzej wymienionych obszarach, prakty-
kuje prace zdalna i buduje adekwatne narzedzia
do zarzadzania, umozliwiajac w okreslonych przy-
padkach prywatne wyjscia z pracy. Nade wszystko
jednak wielu pracodawcow stara sie zréoznicowac
system pracy, majac na celu satysfakcje pracowni-
ka ijego efektywnosc.

Dla jednych work-life integration jest rzeczywi-
stoscia, w ktorej funkcjonuja i w ktdrej swietnie
realizuja sie, zarowno prywatnie, jak i zawodowo.
Osoby te prowadza wazne rozmowy biznesowe
podczas urlopow, lub miedzy wizytami u lekarza.
Czekajac na dzieci pod szkota lub jadac komunika-
cja miejska odpisuja na maile, prowadza negocja-
cje z klientami. Nie jest dla nich ucigzliwoscia fakt,
ze sa dostepni 24/7. Z drugiej strony swobodnie
integruja zadania prywatne i stuzbowe, co spraw-
dza sie szczegodlnie wsrod pracujacych rodzicow.
Z kolei dla innych skoriczenie pracy o okreslonej
godzinie i wytaczenie wszystkich narzedzi stuzbo-
wych jest jedyna stuszna metoda, aby odpoczac,
ztapa¢ dystans, osiggna¢ rownowage. Widmo
ciggtego sprawdzania poczty, bycia online ozna-
cza frustracje. Takie osoby potrzebuja jasno okre-
slonych granic miedzy tym co prywatne, a praca.
Klienci HRlink podkreslaja bardzo czesto, ze nie
ma jednej dobrej metody dla wszystkich. Wazne
aby dobrze pozna¢ potrzeby pracownikow i przy
odpowiednim doborze narzedzi, mozliwosciach
organizacji oraz specyfice pracy, znalez¢ wtasci-
we rozwigzania. Lepiej wiec nie kaza¢ pracowni-
kom dokonywac wyboru miedzy rodzing i kariera,
ale da¢ wybdr miedzy work-life balance a work
life-integration.

ALINA MICHALEK

EXPERT HR
HRLINK
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